
 

AUTORIZACIÓN USO DE DATOS PERSONALES 

En virtud de lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Único 1074 de 2015 y 
demás normas concordantes o aquellas que la complementen, modifiquen y/o sustituyan, se 
informa al Titular de los datos (en adelante el “Titular”) que, mediante el suministro y registro 
voluntario de sus datos, autoriza de manera previa, expresa e informada, sin derecho a 
compensación alguna a Primax Colombia S.A (en adelante Primax) en calidad de responsable del 
tratamiento de los datos, para realizar en los términos legalmente establecidos,  el tratamiento de 
manera directa o a través de quien este designe, de sus datos personales, cuya recolección es 
necesaria para su participación en la campaña promocional, y en virtud de ello para el desarrollo y 
ejecución de los fines descritos en el presente documento, y más exactamente para las siguientes 
finalidades: 

• Desarrollar actividades relacionadas a fidelización de clientes y gestión de estadísticas 

internas, marketing, encuestas de opinión, publicidad propia, segmentación de mercados, 

prospección comercial, inteligencia de negocios, big data, investigación y tendencias de 

mercado. 

• Establecer contacto, incluyendo el envío de comunicaciones y notificaciones comerciales, 
frente a beneficios, publicidad promocional, incluyendo promociones u ofertas sobre 
productos y servicios de la Primax Colombia S.A., incluyendo en relación con el uso de la 
tarjeta PrimaxCard y su participación en la promoción. 

• Activación de la tarjeta PrimaxCard y acceso al beneficio del doble puntaje con Puntos 
Colombia. 

• Realizar prospección comercial, presentación de ofertas a la medida, entendimiento de 
perfiles como usuario/ consumidor, rutas de navegación, y seguimiento de marcas a través 
de correo electrónico, correspondencia física, mensajes de texto, vía Whatsapp o a través 
de otras aplicaciones de mensajería instantánea al teléfono móvil o redes sociales, y demás 
comportamientos en redes sociales como usuario/consumidor, además de su participación 
en la actividad promocional, y en relación con otras promociones u actividades de mercadeo 
asociadas a las marcas de propiedad de Primax y sobre las cuales tenga licencia de uso. 

• Realizar actividades o servicios desarrollados como parte de estrategias internas de la 
compañía. 

• Entregar obsequios por campañas publicitarias en nombre propio y/o de sus aliados. 

• Realizar actividades de retargeting y elaboración de perfiles con look alikes. 

• Realizar gestión contable, fiscal y administrativa.  

• Efectuar cuando así se requiera para la gestión de riesgos procesos de debida diligencia 
incluyendo verificaciones en listas nacionales e internacionales, incluyendo listas 
vinculantes de conformidad con el derecho internacional colombiano, restrictivas y de 
control del riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo, corrupción y soborno 
que considere pertinentes. 

Asimismo, autoriza la transmisión y/o transferencia nacional e internacional de datos con terceras 
entidades tales como: aliados comerciales y filiales con las que se mantenga o pretenda mantener 
una relación comercial, para el adecuado desarrollo del vínculo comercial, con el alcance de las 
finalidades señaladas anteriormente y previa suscripción de un contrato de transmisión de datos 
personales. 

 



 

Así mismo, Primax Colombia S.A. con el fin de enfocar el contenido y alcance de las campañas 
publicitarias y de marketing a grupos poblaciones específicos, recolectará información asociada al 
sexo del titular, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia, y según los derechos y 
obligaciones que dicha norma establece, bajo la salvedad de que es de carácter facultativo 
suministrar o autorizar el tratamiento e información que verse sobre Datos Sensibles, entendidos 
como aquellos que afectan la intimidad o generen algún tipo de discriminación, o sobre menores de 
edad. 

De igual forma, autoriza de manera gratuita el uso y tratamiento de sus derechos de imagen con el 
fin de incluirla dentro de los contenidos generados en diferentes medios como TV (abierta y cable), 
radio, prensa, publicidad exterior, otros, sin límite de tiempo ni fronteras, incluido redes sociales y 
medios digitales de la marca de la Compañía, y sus filiales o contratados por estas. Desde ya renuncia 
a cualquier reclamación judicial y extrajudicial y a cualquier tipo de remuneración o 
contraprestación, en contra de Primax Colombia S.A., su Operador, clientes, representantes, 
empleados, miembros del personal, directores, subsidiarias, filiales y accionistas, por este concepto. 
Lo anterior bajo la salvedad de que, es de carácter facultativo suministrar información que verse 
sobre Datos Sensibles entendidos como aquellos que afectan la intimidad o generen algún tipo de 
discriminación, o sobre menores de edad. 

La política de protección de datos personales de Primax Colombia S.A., así como los cambios 
sustanciales que se produzcan en ésta, se podrán consultar a través del siguiente correo electrónico: 
privacidad.datos@primax.com o en la página web de Primax, cuya dirección es 
https://www.primax.com.co. 

En calidad de Titular puede ejercer los derechos de acceso, corrección, actualización, supresión, 
revocación de la autorización otorgada, o reclamo por infracción sobre el tratamiento dado a los 
datos personales, mediante escrito dirigido a Primax Colombia S.A., a la dirección de correo 
electrónico privacidad.datos@primax.com, indicando en el asunto el derecho que desea ejercer. Así 
mismo, en caso de que no sea su intención autorizar alguna de las finalidades descritas 
anteriormente podrá indicar lo propio a través de este mismo canal. En el evento de ejercer el 
derecho a que sus datos no sigan siendo utilizados por Primax Colombia S.A. y que los mismos sean 
suprimidos, acepta que renuncia a continuar participando en cualquier campaña, o promoción que 
está compañía tenga vigente.  
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